Kunnanhallitus § 199 02.09.2019
Kunnantalojen aukioloajat 1.10.2019 alkaen
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Kunnanhallitus 02.09.2019 § 199

Kunnanviraston aukioloaikoja on tarkastelu viimeksi vuosina 2003 ja 2005
ja tuolloin kunnanvirastojen aukioloajat on paitetty seuraavasti:

Palvelupiste Monitori
Maklo 8 - 17
Ti-Pe klo 8-15

Uuden kunnantalon toimistot
Ma-Pe 9-15

Vanhan kunnantalon toimistot
Ma-Pe 9-15

Kunnan puhelinvaihde
Ma klo 9-17
Ti-Pe 9-15

Yhteispalvelupiste-toiminnan péétyttyd on maanantain pitkén aukioloajan
perusteena ollut 1&hinné kuntosalikorttien lataamisen mahdollistaminen
kuntalaisten tydaikojen jalkeen. Korttijarjestelmin uudistuksen jalkeen
korttien lataaminen on tullut mahdolliseksi verkossa ja iltakdvijoiden maara
on olennaisesti vihentynyt. Vaihteen kautta vilitettdvien puhelujen mééra
on myo0s vihentynyt aiemmasta ja useimmiten yhteydenotot koskevat
PHHYKY:n palveluja, joihin kunnan vaihteesta ei voida yhdistéa.

Nykyisin mm. arkistonhoidolle ja muille toimistotehtaville tulisi pystya
jarjestimain tydaikaa, mutta palvelupisteen aukioloaikana poistuminen siité
ei ole mahdollista, vaikka asiakkaita ei ilta-aikaan olisikaan. Lisdksi yksin
tydskenneltdessi ei ole mahdollista jattda tiloja valvomatta ulko-ovien
ollessa avoinna.

Aukioloaikoja esitetddn muutettavaksi niin, ettd kunnantalojen toimistot,
monitori ja puhelinvaihde ovat kaikki avoinna yhteindisin palveluajoin
ma-pe klo 9-15. Tdma aukioloaika niveltyy yhteen my0s liukuvan tydajan
kanssa ja vdhentdd tarvetta tyoskennelld yksin.

Asiointi toimistoissa on mahdollista my6s ndiden aikojen ulkopuolella
sopimalla tapaamisajan ko. henkilon kanssa, jolloin asiakkaan vastaanottava
taho avaa oven asiakkaalle sovitusti.



Ehdotus

Péitos

Verkkosivujen henkilohakutoimintoa myds kehitetdén nykyista
laajemmaksi, jolloin numerotiedusteluille vaihteen kautta ei ole niin suurta
tarvetta. Selvitettivand on myos mahdollisuus kuntosalikorttien myynnin
avaamiseksi my0s kirjastoon, joka on tiettyind iltoina avoinna klo 19 asti.

Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén palvelut ovat jo tilld hetkelld
avoinna joko ajanvarauksella tai tiettyind viikonpdivind padsdéntoisesti 9-15
vilille sijoittuvilla palveluajoilla. Eikd yhtyméan kunnanvirastolla toimivilla
palveluilla ole ollut huomautettavaa aukioloaikojen suhteen.

Lisitietoja: hallinto- ja talousjohtaja Jarkko Salonen, puh. 040 726 2990

Kunnanjohtaja:

Kunnanhallitus paittdd muuttaa 1.10.2019 alkaen kunnanvirastojen,
palvelupiste Monitorin seké puhelinvaihteen aukioloajan maanantaista
perjantaihin klo 9:00-15:00. Aukioloaikojen ulkopuolella asiointi on
mahdollista ns. ajanvarausperiaatteella.

kunnanhallitus:

Kunnanhallitus hyvéksyi kunnanjohtajan ehdotuksen yksimielisesti.



